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یجب وضع ھذا الإشعار على جمیع نسخ ھذا المستند
إشعار ھام وإخلاء مسؤولیة

.لھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةھذه "الوثیقة" ھي ملكیة حصریة 

یتجزأ من ھذا المستند. ویجوز للجھات العامة الإفصاح عن محتوى ھذا المستند أو جزءٍ یعد ھذا الإشعار والشروط الواردة بھ جزءاً لا 
منھ لمستشاریھا و/أو المتعاقدین معھا، شریطة أن یتضمن ھذا الإشعار.

أو /أي استخدام أو إجراءات تنبثق عن ھذا المستند أو جزءٍ منھ، من قبل أي طرف، بما في ذلك الجھات العامة و/أو مستشاریھا و
للحد المسموح بھ امسؤولیتھوتخلي الھیئةالمتعاقدین معھا، یكون على المسؤولیة التامة لذلك الطرف ویتحمل المخاطر المرتبطة بھ. 

نظاماً عن أي تبعیات (بما في ذلك الخسائر والأضرار مھما كانت طبیعتھا والتي یُرفع بھا مطالبات بصرف النظر عن الأسس التي 
في ذلك الإھمال أو خلافھ) تجاه أي طرف ثالث تكون ناتجة عن أو ذات علاقة باستخدام ھذا المستند بما في ذلك الإھمال بنُیت علیھا بما

أو التقصیر.

تسري صلاحیة ھذا المستند وما تضمنھ من محتویات استناداً على الشروط الواردة بھ واعتباراً من تاریخ إصداره.
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. الغرض1

دیة. وبتكلفة اقتصاالمرافق ھي المسؤولة في العادة عن ضمان تشغیل المرافق والمحطات التابعة للجھة العامة بفعالیةتعتبر الإدارات المعنیة بإدارة 
ول كیفیة یقة توجیھات حوتتناول ھذه الوثیقة التزامات وإجراءات التشغیل والصیانة اللازمة للاستجابة للأحداث المتعلقة بالظواھر الطبیعیة. وتقدم الوث

ة أي لتمكن من صیانللحد من الآثار المحتملة الناتجة عن الأحداث المتعلقة بالظواھر الطبیعیة وضمان اتخاذ الإجراءات الوقائیة المطلوبة لالتخطیط
خدمات حیویة وضمان استمراریتھا.

س في وتمثل الأسایةتعلق بالظواھر الطبیعھي الركیزة الأساسیة في قدرة المؤسسة على مواصلة العمل خلال أي حدث یتعتبر إدارة التشغیل والصیانة 
ھمیة ھ في غایة الأالتعافي السریع في حالة وقوع مثل ذلك الحدث. یُعد فھم التأثیر المحتمل لأي حدث یتعلق بالظواھر الطبیعیة والتخطیط للتعامل مع

ویتطلب معرفة كاملة بالمنشأة والعملیات التشغیلیة لھا.

ھ.عامل مع أي حدث یتعلق بالظواھر الطبیعیة للمؤسسة إمكانیة الحد من أي تداعیات محتملة نتیجة لوقوعیتیح الاستعداد والتخطیط للت

ن ممایة المنشأة یوضح الشكل التالي الخطوات المطلوبة لتحدید المخاطر الناتجة عن أي أخطار والاستعداد لھا وتقییمھا والتخفیف منھا، وبالتالي ح
واھر الطبیعیة.تداعیات الحدث المتعلق بالظ

. النطاق2

ق. لازل والحرائتعتبر إدارات التشغیل والصیانة في المملكة العربیة السعودیة أكثر عرضة للظواھر الطبیعیة الناتجة عن الریاح والفیضانات والز
ومیة ص الجھات الحكبالتشغیل والصیانة بالإنذارات المبكرة. وتحرویمكن الاستفادة من التطورات في التكنولوجیا والاتصالات لتزوید الجھات المعنیة 

المختصة على الإبلاغ عن الكثیر من الأحوال الجویة المھمة، ولیس كلھا، في إطار إدارتھا للاتصالات في حالات الطوارئ.

إنذار. الكبرى، دونبسبب الزلازل أو الحوادث الصناعیةقد تقع الأحداث المتعلقة بالظواھر الطبیعیة، مثل انقطاع الطاقة الكھربائیة على نطاق واسع
كل وتعتبر أفضل طریقة للتخفیف من تأثیر تلك الأحداث ھي وضع خطط شاملة ومُختبرة وموثقة بشكل جید. ویجب أن تشمل تلك الخطط المشا

الھندسیة المحتملة، وكذلك التدابیر التشغیلیة اللازمة.

ھویة التدفئة والتوة والمحلیة الحد الأدنى من المتطلبات الأساسیة التي یجب الوفاء بھا في أنظمة الطاقة والمیاه توضح القواعد والمعاییر الوطنی
ت بي الاحتیاجاوالتكییف ومكافحة الحریق والإضاءة وتخزین الوقود والاتصالات في حالات الطوارئ. وتحافظ تلك المتطلبات على سلامة الأرواح وتل

من الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق.6و5وزوارھا، وقد تم تناولھا في المجلدین المنشأةالعاجلة لمستخدمي 

لیة أو ة المحطات الفعفي حالة الطوارئ وحمایأیضًا قدرة المنشأة على تلبیة الطلب المتزاید على الخدماتیجب أن تتناول إدارة التشغیل والصیانة 
دعم من وزارة الداخلیة.المرافق أو العملیات الموسعة دون

من خلال تلك ووتتمثل الخطوة الأولى في الاستعداد للأخطار المحتملة في فھم نطاق الآثار الناتجة عن أي ظاھرة طبیعیة على المنشأة المعنیة. 
لك استمراریة تئیة اللازمة لضمانالمعلومات، یمكن تقییم نقاط الضعف المحتملة في المرافق والأنظمة التشغیلیة (الآثار) ووضع الإجراءات الوقا

الأنظمة.

وأنظمة الاتصالات والمرافق لتحدید الأعطال المحتملة في كل تقییم كل عنصر من عناصر تشغیل المبنى والمستلزمات والمحطات الفعلیة ویشمل التحلیل 
أساسیة، وھي التي تؤثر في العملیات التشغیلیة، والمنشأة، تصنیف آثار الأعطال المحتملة في الأنظمة إلى ثلاث فئاتنظام. ویمكن للمدراء بعد ذلك

إدارة ات وعملیة التعافي من الآثار. وبعدھا، یمكنھم تحدید التوصیات بشأن تطویر تلك الأنظمة للحد من الأعطال ورفع تلك التوصیات وفقاً لإجراء
لدى الجھات العامة.الطوارئ



Document No.: EOM-ZO0-PR-000004-ARRev 000 | Level - 3-E - External

یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر إصدار لھذا المستندغبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةالمستند ملكیة خاصة لإن ھذا 

6

من أخطار الظواھر الطبیعیةإجراءات التخفیف 

. التعریفات3

التعریفالمصطلح

بحث

مھمة مكتملة

AFFFلة لطبقة مائیة رقیقة رغوة مشكِّ

CPGدلیل الاستعداد الشامل

EMCلجنة إدارة الطوارئ

ن مأي جھة حكومیة سعودیة مسؤولة عن تنفیذ مشاریع تشیید البنیة التحتیة الممولة الجھة العامة
الحكومة.

ودة في المبنى و/ أو المنشأة الصناعیة المغلقة أو غیر المغلقة وجمیع التجھیزات الموجالمرافق
الموقع.

FEMAالوكالة الفیدرالیة لإدارة الطوارئ

GFDRRالصندوق العالمي للحد من الكوارث والتعافي من آثارھا

HAZIDتحدید الأخطار

HVAC والتكییفالتدفئة والتھویة

المملكة العربیة السعودیةالسعودیة

NMA&FMالدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق

NPظاھرة طبیعیة

MERSمتلازمة الشرق الأوسط التنفسیة

MOIوزارة الداخلیة

O&Mالتشغیل والصیانة

فیة الإجراءات المناسبة والكاتقییم وسجل رسمي معتمد للأخطار والمخاطر ذات الصلة یوضح تقییم المخاطر
للتحكم فیھا

SPRالتحقق من استعداد الجھات المعنیة

THIRAتحدید التھدیدات والأخطار وتقییم المخاطر

. المراجع4

والتحقق م المخاطر : تحدید التھدیدات والأخطار وتقیی201دلیل الاستعداد الشامل الصادر عن الوكالة الفیدرالیة لإدارة الطوارئ بالرقم ·
من استعداد الجھات المعنیة

: وضع خطط عملیات الطوارئ وتحدیثھا101دلیل الاستعداد الشامل الصادر عن الوكالة الفیدرالیة لإدارة الطوارئ بالرقم ·
2013الدلیل المحلي للتخطیط لإجراءات التخفیف من المخاطر الصادر عن الوكالة الفیدرالیة لإدارة الطوارئ عام ·
" لمراقبة المرافق ذات الأخطار المحددة22326دارة الطوارئ وفق المواصفة القیاسیة الدولیة "آیزو إرشادات إ·
" للاستعداد للطوارئ22320المواصفة القیاسیة الدولیة "آیزو ·
·EOM-EM0-TP-000002 نموذج سجل المخاطر لدى مشروعات
الطوارئدارة إ- 14الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، المجلد ·

دارة المخاطرإ- 12الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، المجلد ·

مسؤولیات. ال5

یمنح المؤسسة فرصة أفضل للتعامل بنجاح مع الحدث المتعلق بالظاھرة الطبیعیة. كما أنھ یمنح المنشأة الدقیق المسبق لحالات الطوارئالتخطیطإن
لاستعداد الفرصة للحفاظ على الخدمات الحیویة التي تلبي احتیاجات المستخدمین. ویجب البدء في تحدید أدوار وقدرات إدارة الصیانة والھندسة في ا

لتخطیط.لطوارئ خلال عملیة احالات ال
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وتتحمل مجموعة التخطیط للطوارئ مسؤولیة تحدید المتطلبات والأدوار اللازمة للوفاء بالاحتیاجات المطلوبة لخطط الدوارئ.

لتخفیف اللطوارئ لدراستھ وإدراجھ ضمن خطط الطوارئ بھدف ویتولى مدیر العملیات / المنشأة مسؤولیة توفیر سجل المخاطر لمجموعة التخطیط 
من الأخطار.

. الإجراءات6

یوضح الشكل التالي عملیة تسجیل الإجراءات الجدیدة للتخفیف من الأخطار أو مراجعة الإجراءات القائمة.
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الوضع الحاليمراجعة 1- 6

ل لدى عملیات إدارة الطوارئ وخطط الطوارئ وخطط استمراریة الأعماالبحث في تتمثل الخطوة الأولى التي یجب على المراجِع مراعاتھا في 
ھو مراجعة بالمؤسسة، فربما تكون الأخطار الطبیعیة محددة بالفعل ھي والآثار المحتملة لھا. ویجب في ھذه المرحلة دراسة ما إذا كان المطلو

الإجراءات القائمة للتخفیف من المخاطر أم تسجیل إجراءات جدیدة لذلك.

لمقدمة من ویجب على المراجِع مراجعة وتقییم خدمات وإرشادات التخطیط للطوارئ المقدمة من وزارة الداخلیة والتحقق من مراجعة المعلومات ا
لیة لإدارة وكالة الفیدراارئ. ویعتمد ھذا الدلیل الإجرائي على بعض أدوات التخطیط المقدمة من الالوكالة الفیدرالیة لإدارة الطوارئ بشأن التخطیط للطو

الطوارئ.

تحدید الأخطار2- 6

6



Document No.: EOM-ZO0-PR-000004-ARRev 000 | Level - 3-E - External

یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر إصدار لھذا المستندغبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةالمستند ملكیة خاصة لإن ھذا 

9

یجب إعداد قائمة بالأخطار المحتملة التي تؤثر على المؤسسة. وفیما یلي نموذج لقائمة الظواھر الطبیعیة:

السیل·
الجفاف·
الزلزال·
الوباء / الجائحة·
الفیضان·
الطوفان·
الطقس الفضائي·
الإعصار·
التسونامي·
الانفجار البركاني·
العواصف الرملیة·

یجب مراعاة المعیارین التالیین عند تحدید الأخطار:

احتمالیة وقوع الخطر المؤثر على المنشأة أو المؤسسة؛·
وتأثیر الخطر المحتمل على المنشأة.·

الأخطار التي سیتم تضمینھا في عملیة تحدید الأخطار على سمات المخاطر الخاصة بالمنشأة.یعتمد عدد 

دات المصاحبة یجب إجراء أبحاث شاملة والرجوع إلى العدید من المصادر خلال عملیة تحدید الأخطار، حیث یساعد ھذا في وضع قائمة شاملة بالتھدی
للأخطار التي قد تواجھھا المنشأة.

تلك المصادر، على سبیل المثال لا الحصر:وقد تشمل 

العملیات التشغیلیة التنظیمیة ذات الصلة·
التقییمات الموجودة للتھدیدات أو الأخطار (مثل تحدید الأخطار وتقییم المخاطر)·
اشئةنتھدیدات أخرى التوقعات أو النماذج ذات الصلة بالمخاطر المستقبلیة نتیجة تغیر الطقس أو الأنماط الدیموغرافیة أو أي ·
خطط التخفیف من الأخطار التي تواجھھا الجھة العامة·
سجلات الحوادث السابقة، بما فیھا البیانات التاریخیة·
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)المتعلقة بمتلازمة الشرق الأوسط التنفسیةالمعلومات والإرشادات الصحیة الصادرة عن وزارة الصحة في المنطقة (مثل تلك ·
الموقع الإلكتروني لوزارة الداخلیة وإرشاداتھا وسیاساتھا وإجراءاتھا بشأن إدارة الطوارئ·
ة والنقل خطط مؤسسات القطاع الخاص وتقییماتھا للمخاطر، بما في ذلك تلك التي تقدم خدمات تتعلق بسیر الحیاة (الاتصالات والطاق·

والمیاه)
صندوق العالمي للحد من الكوارث والتعافي من آثارھاال·

الأخطارآثار 3- 6

ك المرتبطة بتلیتم تحدید التأثیر المحتمل لأي أخطار محددة بحسب مستوى القدرات التي ستحتاجھا المنشأة للتعامل معھا. وللبدء في فھم المخاطر
والصیانة في البدایة تحدید الأخطار ذات أكبر تأثیر محتمل على المنشأة وقدراتھا.الأخطار بفعالیة، یجب على إدارة التشغیل 

عامل معھ.یجب أن تشمل أوصاف الأخطار التفاصیل الحیویة التي توضح التأثیر المحتمل للخطر أو الحادث على المنشأة والقدرات المطلوبة للت

لتفاصیل الحیویة التي یجب مراعاتھا عند صیاغة الأوصاف التوضیحیة للحدث أو الخطر وتأثیره أدناه العناصر وا2وتوضح الأمثلة الواردة في الجدول 
المحتمل على المنشأة.

أفضل الممارسات المتبعة في صیاغة الأوصاف التوضیحیة

أمثلة على الممارساتالأسئلة المطلوب مراعاتھا

الحدث على قدرة المنشأة على التعامل معھ؟ وما توقیتكیف سیؤثر 
و أالوقت المرجح وقوع الحدث فیھ أو حدوث أكبر تأثیر فیھ خلال الیوم 

خلال الموسم؟

ن وقوع تشھد المنشأة "أ" إقبالاً كبیرًا خلال موسم الامتحانات. ومن شأ
إعصار في السابعة مساءً في شھر مایو أن یؤثر بشكل كبیر، حیث 

عدد كبیر من الطلاب على المنشأة في ذلك الوقت.یتردد 

الحادث على قدرة المنشأة على التعامل معھ؟ وما موقعكیف سیؤثر 
مثل (المواقع التي یُرجح أن تتأثر بالحادث أو تتعرض لأكبر تأثیر لھ 
المناطق المأھولة بالسكان أو المناطق الساحلیة أو الصناعیة أو 

السكنیة)؟

ایة الصحیة في المملكة كثافة عالیة في الجنوب تشھد منشآت الرع
وكثافة منخفضة للغایة في الشمال. وبالتالي، ففي حالة وقوع أي 

زلزال، قد یكون التأثیر الأكبر لھ في الجنوب، حیث الطلب الأكبر 
على منشآتنا.

الأخرى التي من شأنھا أن تجعل الخطر من الشروط أو الظروف ما 
الظروف الجویة كسرعة / اتجاه الریاح والرطوبةمصادر القلق (مثل 

النسبیة أو وقوع عدة حوادث في نفس الوقت)؟

تتعرض المنشأة "ب" إلى ریاح عاتیة وعواصف رملیة شدیدة. وقد 
ب تحدث أسوأ الآثار في حالة زیادة سرعة الریاح القادمة من الجنو

تھویةفئة والفي أحد الأیام، فذلك ھو اتجاه مداخل الھواء لأنظمة التد
والتكییف في المنشأة.

ما نقاط الضعف الاجتماعیة أو المادیة التي تجعل الخطر من 
مصادر القلق؟ (مثل المناطق المعرضة للفیضان أو ضعف قدرة 

السكان على الإخلاء أو عدم قدرتھم على ذلك)؟

غلق توجد المنشأة "ج" في منطقة تتكرر فیھا الفیضانات، وكثیرًا ما تُ 
مد الوصول إلیھا. وتقدم المنشأة خدمات الإنقاذ الأساسیة، وتعتطرق 

في ذلك على مولدات احتیاطیة تعمل بالدیزل.

: الأسئلة المطلوب مراعاتھا عند صیاغة الأوصاف التوضیحیة2الجدول 
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ویتضمن الوصف التي لا تحتوي على ذلك.بین الأوصاف التوضیحیة التي تحتوي على القدر الكافي من التفاصیل وتلكیوضح المثال التالي الاختلاف 
نواع المعلومات التي قد یرغب المجتمع في معرفتھا، بما في ذلك الأوصاف التوضیحیة للمنشآت.أالتوضیحي الذي یحتوي على القدر الكافي من التفاصیل

لتوضیحي: القدر غیر الكافي من التفاصیلمثال على الوصف ا
سیؤدي ارتفاع مستویات الأمطار إلى تعرض المنشأة للفیضان

مثال على الوصف التوضیحي: القدر الكافي من التفاصیل

المركبات قدلإیقافتقع منشأتنا بجوار بقعة معرضة للفیضان. وتشیر السجلات التاریخیة التي تعود لعدة سنوات مضت إلى أن الأرض التي نستخدمھا 
تعرضت للفیضان في السابق.

ولیست ھناك قنوات تصریف في مواقف السیارات لتصریف میاه الفیضان.
وبالتالي، فمن المحتمل أن تتدفق میاه الفیضان إلى المنشأة وأن تغمر مواقف السیارات والطوابق الأدنى من المباني.

ممتلئة. كما أنھ لا توجد مواصلات عامة بالقرب من المنشأة.وخلال ساعات النھار، تكون مواقف السیارات

: أمثلة على الأوصاف التوضیحیة التي تحتوي على القدر الكافي وغیر الكافي من التفاصیل3الجدول 

خطط وإجراءات إدارة الطوارئ4- 6

الربط بین الإجراءات1- 4- 6

مراجعة الإجراءات

رئ، وذلك نة إدارة الطوایجب مراجعة إجراءات التشغیل الحالیة التي تسري على المنشأة. وتتولى قیادة ھذه المراجعة لجقبل الانتقال إلى مرحلة التقییم، 
من الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق.14من خلال العملیة الموضحة في المجلد 

رة الصحة لأعمال وخطط إدارة الاتصالات. ویمكن التشاور مع إدایرجى الرجوع إلى أي من إجراءات إدارة الطوارئ وخطط وإجراءات استمراریة ا
والسلامة والمعاییر (أو ما یماثلھا) للحصول على المزید من النصائح.

حد خلال مرحلة البحث ھذه، یتم تحدید أي إجراءات یجب إدراجھا ضمن خطة التخفیف من أخطار التشغیل والصیانة. وفیما یلي مثال على أ
التي یجب وضع خطة للتخفیف من أخطار التشغیل والصیانة فیھ:السیناریوھات

مان إمداد بصفتكم مقدم خدمات التشغیل والصیانة لإحدى منشآت الرعایة الصحیة، علیكم توفیر مسارات آمنة للإخلاء وصیانتھا وض·
ي تلك الحالة.ساعة مستمرة في حالة الطوارئ للمساعدة في خطط إخلاء المنشأة ف96المصاعد بالطاقة لمدة 

ا مذكور أعلاه موقد تشمل خطط التخفیف من المخاطر التي تضمن إمداد المصاعد بالطاقة بصفة مستمرة وتوفیر مسارات آمنة للإخلاء في السیناریو ال
یلي:

اتخاذ إجراءات وقائیة معینة للحفاظ على مصدر الطاقة الأساسي والاحتیاطي خلال أي حدث·
ارات الإخلاء في حالة الطوارئ واختبار خطط الإخلاءالتحقق بصفة دوریة من مس·

الكفاءات والتدریب

ة مشرفین على قد یلزم توفیر كفاءات أو تدریبات معینة لتلبیة احتیاجات إدارة الطوارئ لدى العمیل. فعلى سبیل المثال، ستوفر إدارة التشغیل والصیان
الإخلاء في حالة الحریق.
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ایات التي ولتلبیة احتیاجات العمیل، یجب تدریب كل مشرف من مشرفي مكافحة الحریق على استخدام نوعین من طفایات الحریق بكفاءة، وھما الطف
لة لطبقة مائیة رقیقة والطفایات التي تستخدم الماء المضغوط. ویجب  ف على مكافحة تحدیث ھذا التدریب من جانب المشرتعتمد على الرغوة المشكِّ

الحریق سنویاً.

حتیاجات العمیل، امن الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق. ولتلبیة 14وقد تم تقدیم المزید من التفاصیل بشأن الكفاءات ذات الصلة في المجلد 
إجراءات التخفیف المطلوبة.سیتعین تحدید متطلبات التدریب وتقییم الكفاءات باعتبارھا من 

تقییم المرافق5- 6
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.

راءات المحددة وإجیمكن البدء في مرحلة التقییم باستخدام المعلومات المجمعة خلال مرحلة البحث. وتھدف عملیة التقییم إلى إعداد قائمة بالمخاطر
استمرار الخدمة.التخفیف التي سیتم تنفیذھا لحمایة المنشأة وضمان 

: عملیة تقییم المخاطر7الشكل 

تسُتخدم المعلومات المجمعة في مرحلة البحث كمُدخلات في الدراسات المسحیة للمرافق وورش العمل بشأن المخاطر وسجل المخاطر. وستسُتخدم
التفاصیل المجمعة في ھذه الخطوة بدورھا في مرحلة التخطیط.
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الدراسات المسحیة للمرافق1- 5- 6

فھم طبیعة المنشأة والمعدات المطلوب منكم حمایتھا.

: عملیة الدراسة المسحیة للمرافق وتحدید المخاطر8الشكل 

ستخدام الأصول احمایتھا. ویتسم ھذا الأمر بأھمیة خاصة عندما یكون المطلوب ھو الحفاظ على توصى كل منشأة بإعداد قائمة بالأصول المطلوب منھا 
خلال أي حدث طارئ وفیما بعده مباشرة. ومن الأمثلة على ذلك، أنظمة الطاقة الاحتیاطیة وأنظمة الإنقاذ وإمدادات المیاه.

والتحقق من إدراجھا في تقاریر الدراسات المسحیة.ویجب أن تراعي الدراسات المسحیة لكم الأخطار والآثار المحددة

الدراسة المسحیةالتأثیر / السیاق العامالخطر

لا توجد معدات أساسیةتقع منشأتنا بجوارالفیضان
في غرفبقعة معرضة للفیضان، وتشیر السجلات

التاریخیة التي تعود لعدة سنوات مضت إلى 
للسیارات أن الأرض التي نستخدمھا كموقف 

قد تعرضت للفیضان في السابق. ولیست 
ھناك قنوات تصریف في مواقف السیارات. 

وبالتالي، فمن المحتمل أن تتدفق میاه 
الفیضان إلى المنشأة وأن تغمر الطوابق 

الأدنى

لطابق السفليا

توجد مولدات احتیاطیة.تعتمد منشأتنا علىالزلزال
14یكفي مخزون الوقود لمدة شبكة الطاقة الوطنیة لتوفیر جمیع

احتیاجاتھا الكھربائیة لتشغیل أنظمة السلامة.
وفي حالة وقوع زلزال وإضراره بشبكة 

الطاقة، فسیؤدي ذلك إلى توقف الأنظمة عن 
العمل

ساعة

: أمثلة على المخاطر المحددة وآثارھا على المنشأة بناءً على تقاریر الدراسات المسحیة4الجدول 
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ورشة عمل مخاطر الأنظمة التشغیلیة والتخفیف منھا6- 6

: إجراءات ورشة عمل تحدید المخاطر وإجراءات التخفیف منھا9الشكل 

عن أي حدث وضمان استمرار عملھا خلال ذلك الحدث وبعده.تضم كل منشأة العدید من الأنظمة التشغیلیة التي تحتاج إلى الحمایة من الآثار الناتجة 
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بھدف تحدید یتم تقییم كل عنصر من عناصر تشغیل المبنى والمستلزمات والمحطات الفعلیة وأنظمة الاتصالات والمرافق خلال ورشة تحدید المخاطر
المحتملة في كل نظام.الأعطال 

لیة عموالمنشأة، ویومكن لمجموعة العمل تصنیف تأثیر الأعطال المحتملة في الأنظمة إلى ثلاث فئات أساسیة، وھي التي تؤثر في العملیات التشغیلیة،
ل.لحد من الأعطامر) لتلك الأنظمة لالتعافي من الآثار. وبعد ذلك، یمكن للمجموعة تحدید التطویرات الأكثر فعالیة من حیث التكلفة (إذا لزم الأ

وإجراءات من المستحسن تنظیم ورشة عمل لتحدید المخاطر وإجراءات التخفیف منھا في ھذه المرحلة من العملیة. ولإعداد قائمة أشمل بالمخاطر
التخفیف منھا، یجب الاستعانة بالأطراف والموارد التالیة في ورشة عمل تحدید المخاطر:

المنشأةمستخدمو ·
المقاولون·
مسؤولو الصیانة·
مدراء العملیات والمرافق·
الموارد ذات الصلة بخدمات الطوارئ المحلیة·
إدارة الصحة والسلامة والمعاییر في الجھة العامة·

نبغي تضمین أيالبحث. وییتم تزوید المجموعة بقائمة الأخطار والأوصاف التوضیحیة للآثار وقوائم الدراسات المسحیة التي تم إعدادھا خلال مرحلة 
مخاطر سابقة أشارت إلیھا الأطراف الأخرى خلال ورش العمل السابقة بشأن المخاطر.

مایة الخدمات.ویتمثل الغرض من ورشة العمل ھذه في توثیق المخاطر المحددة التي من شأنھا التأثیر على المنشأة ووضع إجراءات التخفیف منھا لح

د قائمة بھاتحدید المخاطر وإعدا1- 6- 6

قوع ضرر أو وتعُرف الخطورة بأنھا حدث أو ظرف غیر مؤكد من شأنھ، حال وقوعھ، أن یؤثر على ھدف واحد على الأقل، كما یشار بھا إلى احتمالیة 
لوقائیة.الإجراءات اخلالإصابة أو مسؤولیة أو خسارة أو أي آثار سلبیة أخرى یمكن قیاسھا نتیجة للعوامل الخارجیة أو الداخلیة، ویمكن تفادي ذلك من

لیل الوطني لإدارة "إدارة المخاطر" من الد12ھناك العدید من الأدوات التي یمكنھا مساعدة المجموعات في تحدید المخاطر وتسجیلھا. ویتضمن المجلد 
الأصول والمرافق المزید من التفاصیل.

التخفیف من المخاطر الأھداف والإجراءات وخطة العمل 2- 6- 6

ذلك إلى اتخاذبیقُصد بالتخفیف من المخاطر الجھود الرامیة إلى الحد من خسارة الأرواح والممتلكات من خلال التخفیف من آثار الكوارث. ویشُار 
ن خلال تحلیل المخاطر والحد منھا أو التأمین ضدھا للحد من تداعیات الكوارث.م- الإجراءات الفوریة 

لمدى البعید.ااطر فھم المخاطر الموجودة والقدرات الحالیة والالتزام بالاستثمار في عوامل بقاء المنشأة على ویتطلب التخفیف الفعال من المخ

فیذھا. وتمثل وتتكون استراتیجیة التخفیف من المخاطر من ثلاثة عناصر أساسیة، ھي: أھداف التخفیف، وإجراءات التخفیف، وخطة العمل المطلوب تن
دید الإجراءات الرامیة إلى الحد من المخاطر والأخطار وتحدید أولویتھا وتنفیذھا.تلك العناصر إطارًا لتح

اف عبارة عن تمثل أھداف التخفیف الإرشادات العامة التي توضح ما ترید المجموعة تحقیقھ من خلال الخطة الموضوعة. وعادةً ما تكون تلك الأھد
متعلقة بالحد من الخسائر الناتجة عن الأخطار المحددة أو تفادیھا.بیانات واسعة النطاق وبعیدة المدى، وتمثل الرؤیة ال

من الفیضان المحتملطابق السفليداف: حمایة غرفة المعدات في المن الأمثلة على الأھ

تمثل إجراءات التخفیف الأنشطة المحددة التي من شأنھا المساعدة في تحقیق الأھداف.

وتصریفھا. ویشمل ذلك نظام ضخ یعمل بمصدر طابق السفليللحمایة من دخول المیاه إلى الل من الأمثلة على الإجراءات: توفیر وسائ
طاقة مستقل.
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في ة التي ستتُبّعالأولویة والطریقتوضح خطة العمل الطریقة التي سیتم تنفیذ إجراءات التخفیف من خلالھا، بما في ذلك ترتیب تلك الإجراءات بحسب 
إدارتھا.

على سبیل المثال:

تعدیل قنوات تجمیع المیاه وتصریفھا لتحویلھا بعیدًا عن غرفة المعدات·
طابق السفليج المیاه من الإنشاء نظام ضخ غاطس لإخرا·
طابق السفليتصریف لمنع المیاه من دخول التطویر نظام·

من الفیضانطابق السفلياطر لحمایة غرفة المعدات في الالمخ: إجراءات التخفیف من10الشكل 

تسجیل المخاطر وإجراءات التخفیف منھا3- 6- 6

: عملیة تسجیل المخاطر وإجراءات التخفیف منھا11الشكل 

یتم تسجیل المخاطر المحددة وإجراءات التخفیف منھا.

لمخاطر االمخاطر لتسجیل المخاطر المحددة خلال ورش العمل وتسجیل إجراءات التخفیف منھا. وتوفر مشروعات نموذجًا لسجل یجب استخدام سجل 
)EOM-EM0-TP-000002() ویمكن الاطلاع علیھ في دلیل إدارة المخاطر ،EOM-EM0-PR-000001 ویتضمن ھذا السجل المخاطر .(

وإجراءات التخفیف منھا.

المخاطر للاسترشاد بھ في الخطط والسیاساتاستخدام تقییم 

. فعلى تخاذ القراراتیوفر تقییم المخاطر البیانات والتحلیلات والمعلومات التي یمكن استخدامھا في الخطط الأخرى والاسترشاد بھا في السیاسات وفي ا
ء في حالة غیلیة والإخلالطوارئ، بما في ذلك التخطیط للعملیات التشسبیل المثال، یمكن الاستناد إلى تقییم المخاطر في الأنشطة الأخرى لبرنامج إدارة ا

ات الخطورة ذالطوارئ. ویمكن الاسترشاد بالمعلومات حول الأخطار وعملیة مراجعة التطورات في توجیھ مسار النمو والتنمیة بعیدًا عن المواقع 
امة في المستقبل للحد من تعرضھا للأخطار.العالیة. ویمكن استخدام ھذه المعلومات أیضًا في تصمیم المرافق الع

أدناه نموذجًا لسجل المخاطر.1ویتضمن المرفق 

لطوارئحالات االتخطیط ل7- 6

من الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق.14تم تناول التخطیط للطوارئ بالتفصیل في المجلد 

ددتھا مراجعة المخاطر ودراسة أي إجراءات تخفیف حلدى الجھة العامةباستخدام سجل المخاطر المكتمل، یجب على مجموعة التخطیط للطوارئ 
مجموعة المراجعة.

ولا یلزم وضع خطط جدیدة أو تحدیث الخطط الموجودة.

خطط الطوارئ 1- 7- 6

سجل المخاطر 
وإجراءات التخفیف
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لمتاحة والمستلزمات والأصول الموجودة في الموقع لضمان القدرة التشغیلیة للمنشأة. وقد تشمل تلك یجب أن تتناول خطة عملیات الطوارئ إدارة الموارد ا
الإجراءات دمج العملیات التشغیلیة



Document No.: EOM-ZO0-PR-000004-ARRev 000 | Level - 3-E - External

یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر إصدار لھذا المستندغبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةالمستند ملكیة خاصة لإن ھذا 

19

إجراءات التخفیف من أخطار الظواھر الطبیعیة

شرب، اظ على میاه الالمیاه الرمادیة أو میاه الآبار في الصرف الصحي للحففي المناطق الصغیرة من المبنى لتوفیر الطاقة وأنظمة التكییف، واستخدام 
وإطفاء أنظمة التكییف على مستوى المبنى للحد من الرطوبة الداخلیة.

ارئ واللذان وستحدد الخطط كذلك ھیكل الاتصالات خلال حالات الطوارئ (على سبیل المثال، المستویان الذھبي والفضي للقیادة والتحكم في حالات الطو
ق من طط كذلك التحقیحددان التبعیة الإداریة خلال أي حالة طارئة) والإجراءات المطلوبة من الموظفین للوفاء بالمعاییر المحددة في الخطط. وقد تشمل الخ

عن استعادة ن أو الأطراف المسؤولیمسارات الإخلاء وأنظمة مكافحة الحریق وعزل المعدات الأساسیة. كذلك، یجب أن تحدد خطة عملیات الطوارئ الأفراد
العملیات التشغیلیة في المنشأة لوضعھا الطبیعي بأقل قدر من التأخیر والتأثیر على البنیة التحتیة.

ل الضغوط. وتعتبر خطة عملیات الطوارئ الشاملة والموثقة بشكل جید من المصادر القیّمة للمدراء الذین یضطرون إلى اتخاذ قرارات صعبة في ظ
ظیمھا لضمان یجب اختبار كل خطة قبل اعتمادھا. وقد یتطلب ذلك عقد اجتماعات متكررة للإدارة لمناقشة تمارین التعامل مع حالات الطوارئ وتنو

القدرات التشغیلیة للمنشأة.

تنفیذھا.من الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق إرشادات بشأن اختبار الخطة والتدریب على 14ویتضمن المجلد 

. المُرفقات7

الأخطار على المرافقثرالدراسة المسحیة لأ. نموذج لسجل1
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، ویخضع للقیود الموضحة ھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةالمستند ملكیة خاصة لإن ھذا یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر إصدار لھذا المستندغبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
بالإشعار الھام من ھذا المستند
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الأخطار على المرافقثرموذج لسجل الدراسة المسحیة لأن- 1المرفق 


